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CONVENIO DE COLABORACION ENTRE BANCO PROVINCIA DEL NEUQUEN S.A. 
Y EL MINISTERIO PUBLICO FISCAL DE LA PROVINCIA DE NEUQUEN

En la Ciudad Neuquen, Provincia del mismo nombre, a los 11 dias del mes de agosto del 

ano 2025, entre el BANCO PROVINCIA DEL NEUQUEN S.A (en lo sucesivo, "BPN" y "EL 

BANCO"), con domicilio legal en Independencia 50, Neuquen capital y electronico en 

oficiosjudiciales(a)bpn.com.ar, representada en este acto por Claudio Gabriel Bosco DNI 

N° 18.041.922, en su caracter de Presidente, y el Ministerio Publico Fiscal, (en adelante 

el "MPF"), con domicilio legal en Entre Rios y Leloir y electronico en 

fgmpfnqfd@jusneuquen.gov.ar, representado en este acto por el Dr. Jose Ignacio Gerez, 

en su caracter de Fiscal General conforme surge de la designacion realizada por la 

Honorable Legislatura Provincial, a propuesta del Poder Ejecutivo, en su Reunion N°13, 

10° Sesion Ordinaria el dia 23 de mayo de 2012; en conjunto LAS PARTES ban acordado 

suscribir el presente convenio de colaboracion con los fines y alcances que se establecen 

en las clausulas siguientes:

CONSIDERANDOS:
Que el MPF es un organo del sistema de administracion de Justicia, que forma parte del 

Poder Judicial, con autonomia funcional. Entre sus funciones se encuentra fijar poh'ticas 

de persecucion penal, teniendo en cuenta el interes general; dirigir la investigacion, 

promover y ejercer en forma exclusiva la accion penal publica, conforme lo establece la 

Ley Provincial N°2.893;

Que, por su parte, BPN es una Entidad Financiera en los terminos de la Ley N°21.526; 
Que, en la actualidad, se registran diversos ilicitos de estafas y defraudaciones que 

involucran a clientes de distintos bancos cometidos usualmente por medio de la 

utilizacion de canales electronicos. Esto implica que quienes cometen el hecho delictivo 

no se encuentren fisicamente en el mismo lugar que la persona que lo padece. En 

particular, teniendo en cuenta el volumen de la cartera de clientes del BPN en la plaza 

local, muchos de esos casos tienen como damnificados a clientes de la entidad;

Que la investigacion de dichos ilicitos requiere el libramiento de oficios de parte del MPF 

a BPN, a fin de solicitar informacion vinculada a saldos, movimientos, transacciones de 

cuentas bancarias, entre otros; asi como tambien el requerimiento de filmaciones de 

cajeros automaticos.
Ode si bien la respuesta se realiza en los plazos legales establecidos, atento la modalidad 

aejfctiva de la que se trata, en ciertas ocasiones dichos plazos no satpsfacen la inmediatez 
que requiere la investigacion de este tipo de ilicitos; I

!GNkSfel^!:^2in^ormaci°n Y/° documentacion relevante que obra_4n poder de BPN se 

fiscal GEenEuentra, en muchos casos, protegida bajo el secreto barfcario (iqnfprme art. 39 de la
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Ley N°21.526 y el Texto Ordenado de las Normas sobre "Secreto Financiero" del Banco 

Central de la Republica Argentina);

Que tanto el cliente, como titular de ese secreto; como el MPF se encuentran 

autorizados a efectuar levantamiento de ese secreto, siendo este ultimo o algun auxiliar 

suyo quien efectue dichos requerimientos en los casos que la denuncia es formulada por 

el cliente de la entidad quien precisa de dicha informacion para el esclarecimiento de 

los hechos sufridos, de conformidad a lo previsto en el Codigo Procesal Penal de 

Neuquen (Ley 2783) arts. 135, 147, 153 y 190 y Ley Provincial 2893 art. 15 inciso f);

Que dentro de las Excepciones al Secreto Financiero que contempla el Texto Ordenado 

de las Normas sobre "Secreto Financiero", se establece: "Se exceptuan de tal deber los 

informes que requieran en los terminos de la Ley de Entidades Financieras: 3.6. El Poder 

Judicial y el Ministerio Publico Fiscal al amparo de las Investigaciones Penales 

Preparatorias...."

Que en el marco de competencia que a cada una de LAS PARTES les cabe, a fin de lograr 

mayor eficacia en la investigacion de hechos delictivos que requieran o puedan requerir 

la obtencion en el menor plazo posible de informacion en formato digital y/o 

documentacion digitalizada que obre en poder de BPN, el MPF ha solicitado a BPN, y 

este ha aceptado celebrar el presente Convenio;

PRIMERA. OBJETO.
Las partes procuraran dar cumplimiento al objeto de este Convenio mediante:

1.1. El diseho y puesta en marcha de canales de comunicacion estandarizados para 

efectuar requerimientos y remision de la informacion y/o documentacion digital 

necesaria para las investigaciones penales en curso, asi como tambien filmaciones de 

cajeros automaticos del Banco Provincia del Neuquen S.A.;

A esos efectos, las partes regulan en el presente el modelo de requerimiento y los 

autorizados para cursar pedidos bajo el presente, en los Anexos I (I.A. Solicitud de 

informacion I.B . Solicitud de Filmaciones en cajetos automaticos), y II (Autorizados), los 

cuales integran el presente. Asimismo, LAS PARTES podran ir regulando otras 

operatorias comprendidas en el presente a traves de la suscripcion de otros ANEXOS 

que formaran parte integrante del presente convenio.

1.2. El MPF acepta expresamente que los pedidos de informacion, documentacion o 

filmaciones (en adelante PEDIDO o REQUERIMIENTO) que se cursen bajo el presente, se 

ajustaran a los recaudos y a los modelos definidos por LAS PARTES eh e Anexo IA y IB. 
Cualquier otro requerimiento del MPF que exceda el alcance defir/ido en el presente 

sera devuelto por exceder el alcance del canal regulado bajo elLresente, y debera 

cursarse mediante el libramiento del correspondiente oficio/^? )
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1.3. A los efectos establecidos bajo el presente, EL BANCO disponibilizara una 

plataforma digital (en adelante LA PLATAFORMA) para la recepcion y respuesta de 

solicitudes que se canalicen mediante el presente Convenio. Dichos pedidos seran 

cursados por usuarios previamente autorizados por el MPF en el Anexo II y/o aquelios 

que en el future sean habilitados a traves de los canales dispuestos. Asimismo, Las 

PARTES podran en el future avanzar en el analisis e implementacion de mejoras en LA 

PLATAFORMA y/o disponibilizacion de nuevas plataformas digitales u otros mecanismos 

tecnologicos que faciliten y/o agilicen la obtencion por parte del MPF de informacion 

y/o documentacion a ser requerida en el marco del presente.

1.4. Los pedidos canalizados a traves de la PLATAFORMA seran evacuados por EL BANCO 

por el mismo medio en el menor plazo posible, no pudiendo superar los quince (15) dias 

habiles salvo que medien circunstancias excepcionales. En las respuestas se incluiran 

factores de autenticidad de la informacion (HASH), que garantizan la integridad de la 

informacion proporcionada.
1.5. El MPF podra dar de alta o baja a los usuarios Autorizados que constan en el Anexo 

II mediante Solicitud suscripta cursada por el representante legal del MPF (con firma 

digital), a la casilla de correo electronico indicada en el encabezamiento del presente. 
Dicha notificacion debe ser cursada con siete (7) dfas de anticipacion, debiendo constar 

los dates de identificacion y casilla de correo del usuario dado de alta y/o baja.

1.6. Adicionalmente, Las PARTES podran acordar actividades de entrenamiento, 

cooperacion e intercambio que fueran relevantes para perseguir los objetivos del 

presente, asi como actividades de capacitacion conjunta e intercambio de informacion 

util con el proposito de trabajar colaborativamente en la prevencion de fraudes y otros 

hechos ih'citos;

1.7. El MPF y los organismos que le prestan auxilio en el desarrollo de sus tareas se 

comprometen a informar al BPN respecto de aquellas investigaciones o causas en las 

cuales adviertan la participacion o involucramiento (i) de algun empleado bancario o (ii) 

de personas vinculadas al BPN (por ej. proveedores o empleados de empresas 

contratistas que brinden servicios al Banco) y que se pudieran valer de el para llevar a 

cabo alguna maniobra delictiva, a fin de que el BPN pueda inmediatamente adoptar los 

recaudos que sea menester. A estos efectos, el MPF debera remitir correo electronico 

dirigido a la casilla del sector que a continuacion se indica 
■ EticaelntegridadEmpresarial(5)bpn.com.ar, con la informacion y/o tffocumentacion que 

considere necesariaiXecnTtanH'5^el BPN con ese canal a fin de pvaejuar eventuales 
preguntas sobre la/1nformaci6n re^X

tida.

SEGUNDA. DURACION.

/*
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2.1. EL presente CONVENIO y sus ANEXOS comenzara a regir a partir de su suscripcion y 

tendra vigencia indeterminada. Sin embargo, cualquiera de las partes podra rescindir 

total o parcialmente (en relacion a alguna de los tipos de requerimientos especificados 

en el Anexo I) el presente Convenio unilateralmente y sin expresion de causa, sin que 

ello genere derecho a indemnizacion o compensacion alguna. Al efecto, se requerira que 

la parte que decida ejercer la facultad aludida comunique a la otra por escrito dicha 

decision, con treinta (30) dias de anticipacion.

TERCERA. DISPOSICIONES GENERALES
3.1. El presente CONVENIO no genera ningun tipo de compromiso financiero para las 

partes;

3.2. Si llegasen a ocurrir cambios en las reglas de negocio del BPN o en la tecnologia 

utilizada, este CONVENIO sera interpretado de acuerdo con la nueva realidad aplicable 

a los articulos, usuarios, funcionamiento del sistema o del procesamiento tecnologico, 
en cuyo caso, las Partes podran proponer nuevos terminos y condiciones para el mismo 

y/o acordar su terminacion por mutuo acuerdo. Ello, sin perjuicio de la facultad 

unilateral de rescision del Convenio sin expresion de causa, estipulada en la clausula 

segunda.

3.3. Todo aquello que no se encuentre regulado expresamente en el presente convenio 

y/o sus ANEXOS continuara rigiendose por las normas y usos y costumbres que a la fecha 

del presente se consideran. Asimismo, los pedidos de informacion y/o documentacion 

que no encuadren en los tipos de requerimientos definidos en el Anexo I corresponde 

sean canalizados por el MPF a traves del libramiento de oficios judiciales.

CUARTA. RESPONSABILIDAD - INDEMNIDAD.
4.1. El MPF asume la total, exclusiva y absoluta responsabilidad por todos los PEDIDOS 

realizados bajo el presente Convenio, por personal autorizado en el Anexo II o 

autorizado en el futuro conforme lo indicado en el presente garantizando a BPN que 

estos se ejecutan al amparo de investigaciones penales preparatorias, asi como tambien 

se obliga a mantener confidencialidad de la informacion y/o documentacion obtenida 

por este medio.

4.3. El MPF sera responsable por el uso indebido, inadecuado o negligente de este canal
de informacion o el incumplimiento al *leber de confidencialidad por parte de los 
usuarios autorizados. _

f \4.4. El MPF declara que todos los PEDIDOS tramitados por los canales jbefilnidos en el 
presente por los autorizados incluidos el ANEXO II (conforme este sea m Ddif cado) sean 

tenidos como realizados por el MPF, quedando el BPN relevado del sedreto financiero 

en los terminos de la normativa descripta bajo el presente. A/ \\

fob GABRIEL BOSCQ 
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4.5. El MPF acuerda mantener indemne y a exonerar de responsabilidad al BPN ante 

cualquier reclame judicial o extrajudicial, accion, reclame, demanda, toda perdida, 

dano, perjuicio, desembolso, erogacion o costo, incluyendo sin limitacion, honorariosy 

todos los demas costos y gastos incurridos, que tengan come origen el actuar negligente 

o dolose del MPF, y/o de los autorizados en el Anexo II, en relacion al cumplimiento de 

la presente.

QUINTA. INTERRUPCION DE LOS SISTEMAS INFORMATICOS O PLATAFORMA
El MPF declara conocer y aceptar que, teniendo en cuenta que los sistemas informaticos 

y/o la plataforma utilizada para canalizar los PEDIDOS pueden, no obstante, todas las 

medidas que se adopten, registrar fallas o sufrir interrupciones no deseadas o ajenas a 

LAS PARTES. En funcion de ello, el MPF en todos los casos podra canalizar LOS PEDIDOS 

mediante el libramiento de oficios, renunciando a efectuar reclamo alguno contra el 

Banco ante cualquier eventualidad que pudiera surgir. En tal sentido, el MPF reconoce 

y acepta que los canales establecidos bajo el presente constituyen una forma adicional 

a los canales habituales y principales para la canalizacion de este tipo de requerimientos 

y en consecuencia acepta que, frente a la interrupcion o cese temporal de la plataforma, 

este contara con la posibilidad de recurrir al libramiento de oficios y/o efectuar los 

requerimientos a traves de los demas medios habilitados al efecto.

SEXTA. PUBLICIPAP DEL PRESENTE;
6.1. LAS PARTES declaran que podran comunicar publicamente la existencia del presente 

CONVENIO a fines informativos respecto de las acciones de colaboracion.

6.2. El MPF se compromete a comunicar la existencia del presente al Tribunal Superior 

de Justicia. Asimismo, comunicara a todas sus dependencias la existencia de este 

convenio y las obligaciones que el mismo genera.

SEPTIMA. CLAUSULA DE CONFIDENCIALIDAD.
7.1. Sin perjuicio de lo indicado en la clausula precedente, el contenido del presente 

Convenio asi como de sus ANEXOS tienen caracter confidencial a fin de resguardar los

procesos de seguridad bancaria y prevencion de fraude del BPN y asimismo asegurar la 

eficacia de las investigaciones penales que Neva adelante el MPF, y no pueden ser 

revelados sin el previo consentimiento escrito de la otra Parte.
7.2. El MPF declara conocer que la informacion, documentacion y/o video filmaciones 
que sera brinda^-por el Bands bajo el presente se encuentra compra^dk! a dentro del 

secret© banc^no, comprometieridose a utilizar la misma unicamente para os fines aqui 
a dar tratamient(|> estrictamente confidencial a la mjsmal El MPF se

^stigacioTies penales
previstos
compromete a requerir informacion al amparo de L
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preparatorias, vinculada con clientes victimas y denunciantes, de conformidad a lo 

previsto en el Codigo Procesal Penal de Neuquen (Ley 2783) arts. 135, 147, 153 y 190 y 

Ley Provincial 2893 art. 15 inciso f).-

7.3. En especial el MPF declara conocer y aceptar que las Normas sobre el Secreto 

Financiero, del BCRA establecen que: "El deber de confidencialidad originalmente 

exigido a las entidades financieras y al Banco Central de la Republica Argentina, se 

extiende a los sujetos que reciban la informacion en el marco de lo previsto en los 

puntos 3.1. a 3.9. (...), por lo que la informacion que le sea brindada en el marco del 
presente se encuentra protegida bajo el deber de confidencTalidad que estipula la 

referida normativa.

7.4. Por lo tanto, LAS PARTES se obligan a mantener bajo estricta confidencialidad 

cualquier informacion y/o documentacion intercambiada en ..el marco de este 

CONVENIO, no pudiendo revelar ningun tipo de informacion confidencia! sin el previo 

consentimiento escrito de la otra Parte.

OCTAVA. ASPECTOS OPERATIVOS

Los aspectos operatives referidos a los Modelos de Pedidos que constan en el Anexo I, 
y/o al acceso, y/o disponibilidad de las respuestas a PEDIDOS por parte de los distintos 

usuarios Autorizados podran regulados y/o modificados por las PARTES de comun 

acuerdo mediante la aceptacion por escrito de las propuestas que estas se realicen.

NOVENA. SOLUCION DE CONTROVERSIAS.

Cualquier discrepancia y/o controversia derivada de la interpretacion o implementacion 

del presente convenio se resolvera atendiendo al principio de buena fe, 

comprometiendose LAS PARTES a brindar sus mejores esfuerzos para lograr una 

solucion armoniosa, en merito al espiritu de cooperacion mutua que anima a las partes 
a la celebracion del presente.

DEC1MA. INVALIDEZ.

10.1. Si una o mas de las estipulaciones contenidas en el presente se tornase invalida, 

ilegal o inejecutable en cualquier aspecto, la validez, legalidad y ejecutabilidad de las 

restantes disposiciones del presente no se veran afectadas o invalida por dicha
provision invalida, ilegal o inejecutable y sera reemplazada por una nuevj esitipulacion 
de acuerdo con el objeto del presente. |

DECIMA PRIMERA. DOMICILIOS Y NOTIFICACIONES.

Cr. CLAUDIO (W RIEL B0SC0
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Las partes acuerdan como domicilio para todos los efectos de notificaciones, en llos 

indicados ut supra.
Asimismo, LAS PARTES establecen que la notificacion de baja/alta de Autorizados que 

constan en el Anexo II, debera ser dirigida a la casilla de correo electronico del BPN 

indicada en el encabezamiento del Convenio.

El presente CONVENIO se suscribe en dos (2) ejemplares, de i
efecto, quedando 

.s

I tenor y al mismo
oder de cada una de las partes interesadas.

FISCAL GENE
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ANEXOI

A. MODELO DE PEDIDO DE IN FORM AGON

El presente Anexo detalla el modelo de requerimiento para solicitudes de informacion 
relacionadas con operaciones de clientes BPN realizadas a traves de canales 
electronicos, incluyendo Home Banking, eBanking, ATM, Compras presenciales y no 
presenciales, y las plataformas que en el future las reemplacen.
Quedan fuera del alcance del presente anexo las operaciones realizadas con tarjetas de 
credito.
Las operaciones objeto de consulta no podran tener una antiguedad mayor a 2 anos, al 
momento de realizarse la solicitud.

• Informacion Solicitada

El pedido de informacion se realizara a traves de LA PLATAFORMA, completando el 
formulario dispuesto con ios siguientes campos:

1. Asunto (Obligatorio): Descripcion de Caratuia / Preventivo
2. Numero de identification de requerimiento (Opcional): identificacion 
interna (del organismo solicitante) del numero de Oficio Judicial o 
requerimiento.
3. DNI/CUIT (Obligatorio): Dni o Cuit del cliente titular de la cuenta 
bancaria o tarjeta de debito de la que se desea conocer Ios movimientos.
4. Nombre del Cliente (Opcional): Nombre del cliente titular de la cuenta 
bancaria o tarjeta de debito de la que se desea conocer Ios movimientos.
5. CBU (Opcional): Numero de CBU de la cuenta bancaria de la que se 
desea conocer Ios movimientos.
6. Numero de Tarjeta de debito (Opcional): Numero de la tarjeta de debito 
de la que se desea conocer Ios movimientos.
7. Fecha de inicio (Obligatorio): Dia de inicio para el range de fechas en la 
busqueda de operaciones realizadas en Ios canales electronicos. No puede 
superar Ios 2 anos de antiguedad al dia en que se realiza la solicitud.
8. Fecha de fin (Obligatorio): Ultimo dia para el rango de fechas en la 
busqueda de operaciones realizadas en Ios canales eleetronicos. No pGede 
superar Ios 2 anos de antiguedad al dia en que se realiza |a solicitud.
9. Urgencia (Obligatorio): Alta / Media / Baja del pe Jido'
10. Descripcion (Opcional): Informacion aclarativa / Detalles de caso bajo
investigacion, que pueda aportar informacio^ dne itatfva al anblista de 
fraudes que responda la solicitud. /y \_____

A.
i /

i
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11. Fundamento dellevantamiento delsecreto bancario (Obligatorio): Bajo 
que facultad se efectua el levantamiento del secreto bancario.
12. Datos Ad juntos (Opcional): Posibilidad de adjuntar la denuncia policial 
o cualquier documentacion que considere pertinente y de utilidad.

Los datos mencionados anteriormente seran utilizados para la busqueda de las 
operaciones en los canales electronicos.

Cada solicitud realizada en LA PLATAFORMA generara un identificador unico de 
solicitud, propio de La PLATAFORMA, el cual se utilizara como referencia para 
identificar/individualizar cada pedido.

• Informacion de Respuesta

La informacion recabada sobre las operaciones en canales electronicos de la 
cuenta/tarjeta solicitada, sera enviada como respuesta a la solicitud, en archives con 
formato .csv (valores separados por coma). Tambien se enviara el valor HASH calculado 
sobre el/los archivo/s de respuesta.

• Campos de Informacion en la Respuesta

La informacion enviada como respuesta incluira los siguientes aspectos, en la medida 
que el BPN disponga de la misma:

1. Fecha y bora de la operacion (incluyendo minutes y segundos)
2. Tipo de operacion (transferencia, cambio de clave, extraccion de 
efectivo, etc)
3. Resultado de la operacion
4. Monto en pesos (En caso de ser una operacion monetaria)
5. Canal en donde se realize la operacion
6. Direccion IP (En caso de corresponder)
7. Geolocalizacidn de la direccion IP (En caso de corresponder)
8. Identificador y Direccion del ATM (En caso de corresponder)
9. CBU o cuenta destine (En caso de corresponder
10. Descripcidn del comercio

• Tiempos de respuesta

Los tiempos estimados de respuesta oscilaran entre los cinco (5) y (15) dias 
hajoiles a partir de recepcion por parte de BPN.

.*• *

Se deja e cpresa constancia que seran rechazadas y/o descartadas las solicitudes 
o pedido que no cumplan la totalidad de las condiciondCanteiVnejicionadas.
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B. MODELO DE PEDIDO DE FILMACION DE ATM

El presente Anexo detalla el modelo de requerimiento para solicitudes de filmaciones en cajeros 
automaticos del BPN.
Quedan fuera del alcance del presente anexo las filmaciones de sucursales u oficinas del BPN. La 
disponibilidad de las filmaciones se encuentra sujeta al tiempo de resguardo establecido 
por el Banco Central (el cual actualmente es de 60 dias corridos), pudiendo en algunos 
casos exceder dicho tiempo segun la disponibilidad de almacenaje del dispositive de 
resguardo.
La duracion de las filmaciones solicitadas, no deberian superar los SESENTA (60) min, en 
tal caso se debera generar otra solicitud.

• Informacion Solicitada

El pedido de informacion se realizara a traves de LA PLATAFORMA, completando el 
formulario dispuesto con los siguientes camqos:

1. Caratula /Preventivo (Obligatorio): Identificador y descripcion de 
Caratula / Preventivo
2. Alcance (Obligatorio):

a. Interior: Camaras del interior del recinto (CAut solicitado + 
lobby).
b. Exterior: Camaras del exterior del recinto de CAut.
c. Ambas: Camara del CAut. Solicitado, lobby y exterior del 
recinto.

3. Fecha hora desde (Obligatorio): Fecha y hora (incluyendo minutos) de 
inicio de la/s filmacion/es solicitada/s.
4. Fecha hora hasta (Obligatorio): Fecha y hora (incluyendo minutos) de 
finalizacion de la/s filmacion/es solicitada/s.
5. Uraencia (Obligatorio): Alta / Media / Baja del pedido
6. Cajero Automatico (Obligatorio): Identificador del cajero automatico.
7. Descripcion (Opcional): Informacion aclarativa / Detalles de caso bajo 
investigacion, que pueda aportar informacion orientatiya-aJ analista de 
fraudes que responda la solicitud.
8. Datos Adiuntos (Opcional): Posibilidad de adjunta 
o cualquier documentacion que considere pertineerfg.

la depuncia policial 
l de ujtilidad.
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Los datos mencionados anteriormente seran utilizados para la busqueda de la/s 
filmacion/es solicitada/s.

Cada solicitud realizada en LA PLATAFORMA generara un identificador unico de 
solicitud, propio de La PLATAFORMA, el cual se utilizara como referenda para 
identificar/individualizar cada pedido.

• Informacion de Respuesta

La informacion de respuesta enviada consistira en uno o mas archives de 
videos. Tambien se enviara el valor HASH calculado sobre el/los archivo/s de 
respuesta.

• Tlempos de respuesta

El tiempo de respuesta de este tipo de solicitudes dependera de las condiciones de 
accesibilidad para la extraccion de las filmaciones (ubicacion del ATM, velocidad del 
enlace al ATM, etc).

r
Se deja expresa constancia que seran rechazadas y/o desa 
o pedidos que no cumplan la totalidad de las condiciones a

rtadas las solicitudes 
ntes'mencionadas.

/

GABRIEL BOSCO
Pf^ESIDENTE

enc° ProviRcia del NeuquenSA

Dr.JOSEIGjftWGERLZ
fisc^Cg^eral
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ANEXO II

LISTADO DE AUTORIZADOS


