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CONVENIO DE COLABORACION
ENTRE EL MINISTERIO PUBLICO FISCAL DE LA PROVINCIA DEL NEUQUEN
Y TELECOM ARGENTINA S.A

En la Ciudad Neuquén, Provincia del mismo nombre, a los 21 dias del mes de octubre del afio
2021, entre Telecom Argentina S.A (en lo sucesivo, “TELECOM”), sociedad constituida bajo las
leyes de Argentina, con domicilio legal en General Hornos 690, Ciudad Auténoma de Buenos Aires,
cédigo postal C1107AAB, Republica Argentina, representada en este acto por el Sr. Pablo Casey
en su caracter de Director de Asuntos Institucionales y Legales y el Ministerio Publico Fiscal de la
provincia del Neuquén, (en lo sucesivo, la “AUTORIDAD"”), con domicilio legal en Entre Rios y Leloir,
3er piso de la ciudad de Neuquén, provincia del mismo nombre, cédigo postal 8300, Republica
Argentina, representado en este acto por el Dr. José Ignacio Gerez, en su caracter de Fiscal General
conforme surge de la designacion realizada por la Honorable Legislatura Provincial, a propuesta
del Poder Ejecutivo, en su Reunidon N2 13, 102 Sesidn Ordinaria el dia 23 de mayo de 2012.

CONSIDERANDO:

Qué TELECOM es una empresa de Telecomunicaciones que brinda los servicios de
internet, telefonia fija, mévil y television por cable, entre otros, a través de las marcas
comerciales Personal, Flow y Telecom para individuos, empresas e instituciones.

Que la AUTORIDAD es un organismo del Poder Judicial que tiene como funcién
principal lo dispuesto en el art. 1 de la Ley Provincial N° 2893.

Para lograr mayor eficiencia en las investigaciones de hechos ilicitos que requieren la
obtencion de evidencia digital, la AUTORIDAD ha solicitado a TELECOM, a pedido del
Departamento de Delitos Econémicos de la Policia de la Provincia de Neuquén, la
actualizacion del convenio anterior con el fin de establecer canales de cooperacion y
comunicacién directa, a efectos de la rapida consecucion de informacién sobre la
actividad de terceros que puedan haber incurrido en hechos ilicitos valiéndose de
servicios brindados por la empresa.

TELECOM compromete sus mejores esfuerzos para colaborar y cooperar con la
AUTORIDAD, de acuerdo con sus posibili 5
canales de cooperacidon que pe,mii{an lograr eficientia en las investigaciones en el
marco del cumplimiento de la ﬁormativa vigente.
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2.3. TELECOM se reserva el derecho de solicitar que el requerimiento de informacién sea
efectuado por la AUTORIDAD y/o los DEPARTAMENTOS DE INVESTIGACIONES utilizando
formularios especificos y/o siguiendo protocolos pertinentes, con el objetivo de realizar un plan
de trabajo que permita la revision de dicho contenido en forma organica y eficiente.

2.4. TELECOM Unicamente reputara como validos, dara curso y responderd a los requerimientos
de la AUTORIDAD cuando fueren enviados por casillas de correos electrdnico institucionales de la
AUTORIDAD (con dominio @jusneuguen.gov.ar).

A los efectos de programar y supervisar las actividades que se derivan de la aplicacion del presente
CONVENIO, la AUTORIDAD designa a la Dra. Carla Pandolfi, Responsable de la Oficina de Politicas
Publicas y Sistema Acusatorio, Por parte de TELECOM se designard al Dr. Sergio Daniel Piris
Gerente del drea de Asesoria Penal y Requerimientos judiciales, con quien también se coordinaran
las distintas actividades que puedan devenir del presente convenio.

2.5. TELECOM se compromete a realizar sus mayores esfuerzos en la revision de la informacion
reportada por la AUTORIDAD y realizar todas las diligencias que estén a su alcance para identificar
de usuarios que fueren contrarias a las normas aplicables y/o términos de la empresa. TELECOM
podra requerir ampliacién de la informacidn inicial proveida por la AUTORIDAD, en caso de ser
necesario para la busqueda de la informacién.

2.6. Las PARTES asimismo podran acordar actividades de entrenamiento, cooperaciéon e
intercambio que fueran relevantes para perseguir los objetivos del presente.

TERCERA. DURACION. El presente CONVENIO entrara en vigor a partir de su firma y tendrd
vigencia de dos (2) afios, pudiéndose dar por concluido unilateralmente en cualquier tiempo, por
cualquiera de las PARTES sin necesidad de causa y sin generar derecho a indemnizacion o
compensacion alguna, mediante notificacion que por escrito se efectlie a la otra parte con un

plazo minimo de antelacién de 30 dias.

CUARTA. DISPOSICIONES GENERALES.
4.1. El presente CONVENIO no genera ningln tipo de compromiso financiero para las PARTES.

4.2. Sillegasen a ocurrir cambios en las reglas de negocio de TELECOM o en la tecnologia utilizada,
este CONVENIO sera interpretado de acuerdo con la nueva realidad aplicable a los articulos,
usuarios, funcionamiento del Portal o del procesamiento tecnoldgico, en cuyo caso, las PARTES
podrén proponer nuevos términos y condiciones para el mismo y/o acordar su terminacién por
mutuo acuerdo.

QUINTA: PUBLICIDAD Y CONFIDENCIALIDAD. Las PARTES declaran que podran comunicar
publicamente la existencia del presente CONVENIO a fines informativos sobre las acciones de
coIaboraci(')n.'_Sin"é'r'f\'b'ar las PARTES se obligan a mantener bajo estricta confidencialidad
cualquier i,nfbrmacién intercambiada en el marco de este CONVENIO, no pudiendo revelar ningtin
tipo de informacic’)n confidencial sin el previo consentimiento escrito de la otra parte. Las PARTES
firmaran’;\un Anexo de confidencialidad para los usuarios integrantes de ambos departamentos.
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SEXTA: SOLUCION DE CONTROVERSIAS. Cualquier discrepancia y/o controversia derivada de la
interpretacion o implementacion del presente convenio se resolvera atendiendo al principio de
buena fe, comprometiéndose a brindar sus mejores esfuerzos para lograr una solucién armoniosa,
en mérito al espiritu de cooperacién mutua que anima a las PARTES a la celebracion del presente.
Sin perjuicio de ello, se definird como jurisdiccion aplicable los Tribunales Ordinarios de la Ciudad
de Buenos Aires, renunciando a todo otro fuero o jurisdiccion.

SEPTIMA: DOMICILIOS Y NOTIFICACIONES. Las PARTES acuerdan como domicilio para todos los
efectos de notificaciones, en los indicados ut supra. El presente CONVENIO se suscribe en dos (2)
ejemplares, de igual tenor y extension, quedando uno en e cada una de las PARTES

interesadas.




